Ministerio de Turismo
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Requisitos para licencias de operacién por primera vez y renovacién para
actividad: AGENCIAS DE VIAJES Y TOUR OPERADORES (Agencia de viajes,
reservas y pasajes, Agencia de viajes mayorista, Tour operador local-domestico,
Tour operador emisivo-receptivo, Time share, Agencia de viajes reservas y
pasajes y Tour operador local-domestico, Agencia de viajes reservas y pasajes y
Tour operador emisivo-receptivo, Agencia de viajes mayorista y Tour operador
local-domestico, Agencia de viajes mayorista y Tour operador emisivo-receptivo)

Emisién nueva | Renovacién
Tarifa Actual |Tarifa Actual
20.000,00 | S 5.000,00
30.000,00 | $ 5.000,00
30.000,00 | $ 10.000,00
30.000,00 | $ 10.000,00
30.000,00 | $ 30.000,00
50.000,00 | $ 15.000,00
50.000,00 | $ 15.000,00
60.000,00 | $ 15.000,00
60.000,00 | $ 15.000,00

Actividad

Agencia de viajes, reservas y pasajes

Agencia de viajes mayorista

Tour Operador Local-Domeéstico

Tour Operador Receptivo-Emisivo

Time Share

Agencia de viajes, reservas y pasajes y Tour Operador Local-Doméstico
Agencia de viajes, reservas y pasajes y Tour Operador Receptivo-Emisivo
Agencia de viajes mayorista y Tour Operador Local-Doméstico

Agencia de viajes mayorista y Tour Operador Receptivo-Emisivo

nriununinniniunin|in

Documentacion a presentar:

A. Documentacion legal
® Certificaciéon emitida por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII), vigente,
donde se manifieste que el solicitante se encuentra al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.
® Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), vigente, donde
manifieste que el solicitante se encuentra con balance al dia en el cumplimiento de sus
obligaciones en la Seguridad Social.
® Copia del certificado de registro mercantil vigente y actualizado
® Copia de cédula de gerente(s) o propietario, de los socios y representante legal
(apoderado). En caso de extranjeros copia pasaporte o residencia. Se admitirdn, con caracter
temporal, las visas de negocios vigentes, emitidas para tales efectos, por las autoridades de
Migracion.
® Poder de representacion en caso de que exista un apoderado legal, el cual debe estar
debidamente notarizado y legalizado ante la procuraduria de la Reptiblica Dominicana

=
Av. Cayetano Germosén, esq. Av. Gral. Gregorio Luperén, sector Mirador Sur, Santo Domingo, D. N. Republica Dominicana « U
P.O. Box 497 Tels.: 809-221-4660, 829-547-8590 » www.godominicanrepublic.com « www.mitur.gob.do. 4::-\_4 -
Repiiblica Dominicana
Lo tiene todo




Ministerio de Turismo
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® Copia vigente del certificado de registro del nombre comercial o marca con el cual van a

operar y de la sociedad, expedido por la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial
(ONAPI).

® De no ser el titular del certificado de nombre comercial. Licencia de uso, contrato de
franquicia o autorizacién de uso de marca o de nombre comercial (solo aplica para
franquicias, tanto para renovacién como para emision licencia nueva).

® Copia de la autorizacién de uso de nombre o marca por parte del titular debidamente
notarizada y legalizada. Esto para los casos que el titular no sea la persona que este
solicitando la licencia de operacién

® Copia de contrato o acuerdo mancomunado con tour operador extranjero

(solo tour operador receptivo-emisivo)

Nota: Presentar en conjunto documento que demuestre que la empresa con la cual existe el
acuerdo mancomunado estd regulada y opera legalmente en pais de origen, en idioma
espafiol o traducido por un intérprete judicial.

® Copia del documento que demuestre derecho de uso del inmueble donde va a operar el
establecimiento, a saber: certificado de titulo de propiedad a nombre del solicitante o
certificacion para uso del inmueble expedida por el ayuntamiento del lugar o contrato
vigente de opcién de compra o de promesa de venta o de arrendamiento, segtin aplique.
Los contratos deben estar debidamente notariados y legalizados ante la procuraduria de la
Reptblica Dominicana. En el caso de que el contrato de arrendamiento esté vencido, se debe
depositar recibo de pago de alquiler de los tltimos 3 meses.

B. Documentacién financiera
® Dos (2) cartas de referencias bancarias a nombre de la persona fisica o sociedad solicitante.
® Contrato o renovacion de péliza de responsabilidad civil (segtin aplique) a nombre de la
empresa solicitante con direccién correspondiente al centro de operacion equivalente a:
- Para las agencias de viajes reservas y pasajes un monto no menor a setecientos mil pesos
dominicanos (RD$700,000.00).
- Para las agencias de viajes mayoristas un monto no menor a novecientos cincuenta mil
pesos dominicanos (RD$950,000.00).
- Para los tours operadores un monto de al menos un millén quinientos mil pesos
dominicanos (RD$1,500,000.00).
Asimismo, debe cubrir los riesgos de explotacion del negocio, riesgos a través de terceros y
por dafios corporales, materiales (predios y operaciones). Se requiere depositar copia de la
poliza completa, con sus condiciones generales. Para los tours operadores, el seguro de
responsabilidad civil debe cubrir ademas los riesgos a los turistas desde las terminales hacia
hoteles y lugares turisticos.
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Nota: Los tours operadores receptivos /emisivos deben cumplir con lo establecido en el

articulo 10, parrafo, del Reglamento 815-03.

® Contrato o renovacion de fianza (segtn aplique) a nombre de la empresa solicitante con
direccién correspondiente al centro de operacién, que cubra los riesgos de posibles
cancelaciones e inejecuciones de contratos equivalente a:

- Para las agencias de viajes reservas y pasajes un monto no menor de trescientos cincuenta
mil pesos dominicanos (RD$350,000.00).

- Para las agencias de viajes mayoristas un monto de quinientos cincuenta mil pesos
dominicanos (RD$550,000,00).

- Para los tours operadores un monto de setecientos cincuenta mil pesos dominicanos
(RD$750,000.00).

® Recibo de pago al Ministerio de Turismo por concepto de emisién o renovacion de licencia
(segun aplique).

C. Documentacion técnica
® Copias de los carnés vigentes emitidos por el Ministerio de Turismo al personal
calificado de trafico aéreo que integran la agencia de viajes reservas y pasajes 0 la
agencia de viajes mayorista solicitante.
® En el caso de los tours operadores, copia descripciéon detallada de planes,
programas de excursiones y paquetes turisticos ofrecidos, en idioma espafiol.
® Visto bueno de inspeccién realizada por los inspectores del Ministerio de Turismo.
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Requisitos para CAMBIO DE TITULAR:

Otros con licencia vigente Tarifa
Cambio de titular $5,000.00

> PARA AGENCIAS DE VIAIJES, RESERVAS Y PASAIJES, AGENCIAS DE VIAJES
MAYORISTAS Y TOUR OPERADORES

Documentacion a presentar:

A. Documentacion legal
= Instancia dirigida al ministerio de turismo
= Copia de cédula de los socios y representante legal (copia pasaporte, residencia o visa
de negocios vigente, para los extranjeros)
= Certificados de no antecedentes penales de los socios principales.
=« Contrato de arrendamiento o titulo de propiedad notariado y legalizado.
« Certificado definitivo de registro formal del nombre comercial expedido por Onapi
(depositar derecho de uso notariado y legalizado)
= Documentos constitutivos de la empresa registrados ante la cdmara de
comercio.

= Documentos legales aprobando cambio de titular o transferencia en el permiso.

B. Documentacion financiera
= Tres (3) cartas de referencias personales le gerente de la sociedad.
= Copia de pdliza de responsabilidad civil vigente a nombre de la sociedad
comercial solicitante. No se admiten certificaciones.
= Copia de fianza.
= Referencia bancaria de la sociedad o de los principales socios.
« Certificado de pago impuestos del ultimo periodo fiscal (DGII)
= Recibo de pago al Ministerio de Turismo por concepto de cambio de titular

C. Documentacion técnica
= Publicacién en el periddico referente al cambio.
= Planes y programas de excursiones (no aplica para agencias de viajes)
= Copia del carnet vigente del personal calificado de trafico aéreo (no aplica para tours

operadores)
=
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Requisitos para CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAL:

Otros con licencia vigente

Tarifa

Cambio de nombre comercial

$5,000.00

> PARA AGENCIAS DE VIAJES, RESERVAS Y PASAJES, AGENCIAS DE VIAJES

MAYORISTAS Y TOUR OPERADORES

Documentacion a presentar:

A. Documentacion legal
= Instancia dirigida al ministerio de turismo
« Certificados registro mercantil.
« Certificacion de nombre comercial.

=« Contrato de arrendamiento legalizado o titulo de propiedad.

« Copia de asamblea de accionistas aprobando cambio de nombre comercial

B. Documentacion financiera
= Pdliza de responsabilidad civil
< Fianza de garantia

= Recibo de pago al Ministerio de Turismo por concepto de cambio de nombre

comercial

C. Documentacion técnica
= Publicacién en el periddico referente al cambio.

= Planes y programas de excursiones (no aplica para agencias de viajes)

Av. Cayetano Germosén, esq. Av. Gral. Gregorio Luperén, sector Mirador Sur, Santo Domingo, D. N. Republica Dominicana «

P.O. Box 497 Tels.: 809-221-4660, 829-547-8590 » www.godominicanrepublic.com « www.mitur.gob.do.

L=

Repiiblica Dominicana
Lo tiene todo



o

"l.tg

%{wa{é@/ e %{Jﬁw

RNC-401-03681-9

%::’&p A3

Requisitos para CAMBIO DE DIRECCION:

Otros con licencia vigente Tarifa
Cambio de direccion $5,000.00
Cambio de titular $5,000.00

> PARA AGENCIAS DE VIAJES, RESERVAS Y PASAIJES, AGENCIAS DE VIAJES
MAYORISTAS Y TOUR OPERADORES

Documentacion a presentar:

A. Documentacion legal
< Instancia dirigida al ministerio de turismo
= Certificados registro mercantil.
= Contrato de arrendamiento legalizado o titulo de propiedad.
= Copia de asamblea de accionistas aprobando cambio de nombre direccidn

B. Documentacion financiera
= Pdliza de responsabilidad civil
< Fianza de garantia
= Recibo de pago al Ministerio de Turismo por concepto de cambio de direccién

C. Documentacion técnica
= Publicacién en el periddico referente al cambio.
= Planes y programas de excursiones (no aplica para agencias de viajes)
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